
华夏银行个人“定活通”存款业务协议书

第一条 产品释义

本协议所称个人定活通存款业务（以下简称“定活通”）是指个人客户与华夏银行(以下称银行)签订协议，

约定活期账户留存额度及定期账户的起存金额。当活期账户可用余额超出留存额度且超出部分达到定期账户的

起存金额时，银行将超出部分存入自动开立的定期账户。定期账户可以办理提前支取，提前支取时提前支取部

分金额按照实际支取日我行活期挂牌利率计息，提前支取的本息合计转入签约活期账户。

第二条 计息规则

1. 签约活期结算账户按原有活期账户计息规则执行。

2. 定期账户如提前支取按照实际支取日我行活期挂牌利率计息。

3. 定期账户提前支取部分利息计算公式：提前支取部分利息=提前支取金额*实际支取日我行活期挂牌利

率/360*实际存款天数。

4. 提前支取部分利随本清。个人定活通存款业务项下的定期存款账户发生提前支取时，除支付提前支取

的本金部分外，按照上述计息规则同时支付提前支取部分对应的利息。

5. 定期账户提前支取后，该账户留存额度不得低于人民币 5万元，否则需进行销户处理，销户的本息合

计全部转入签约活期账户。

6. 定期账户提前支取后，对于剩余部分的存款，仍按照原利率计息。

7. 客户签约活期账户下开立的定期账户到期后不自动转存，按活期挂牌利率在原有定期账户计息。客户

须自行办理定期账户销户，销户的本息合计全部转入签约活期账户。

第三条 业务签约、变更和解除

1. 客户须至银行柜台申请签约定活通业务，从办理成功当日起，银行按照协议约定在签约账户下自动开

立定期账户。定活通存款业务签约有效期最长为一年。定活通存款业务到期日不能晚于客户签约日期次年的对

年对月对日计算日期，如遇对年对月对日计算无此日期，则为该月的最后一天。客户可在签约有效期内自行设

定业务到期日。

2. 在定活通业务到期日前，客户经与银行协商一致，可对签约活期账户留存额度、定期账户起存金额、

到期支取利率、定期存款存期、业务到期日等进行变更。客户须至银行柜台办理业务变更，从变更成功当日起，

银行按照变更后协议约定执行，原协议终止。

我行有权依据国家有关规定及业务需要对产品要素等内容进行调整，并正式对外公告（公告渠道包括网

站、手机银行、营业网点等）一定时期后执行并适用于本协议，客户有权在我行公告期间选择是否继续使用

本产品，如果客户不愿接受我行公告内容的，应在公告施行前向我行申请解约相关产品；如果客户未申请解

约相关产品，视为同意相关调整，变更后的内容对客户产生法律约束力，若客户不执行变更后的内容，我行

有权选择终止本产品。本产品服务内容等均以我行最新公告为准。

3.下列情形下，定活通协议终止：

（1）本业务到期协议终止，系统不再自动开立定期账户。

（2）在业务有效期内，如客户主动申请办理业务解除的，可持本人有效身份证件原件、华夏卡至柜台办

理业务解约，本协议终止。

（3）业务开办期间，如遇政策、经济、突发事件等不可抗力或监管要求等事件，而导致本业务不能继续



的，华夏银行有权解除本业务，并通过华夏银行官方网站予以公告。自公告发布之日起，本协议终止。

第四条 特别提示

1. 客户签约定活通业务的华夏卡，不可同时签约稳盈灵通账户（一天或七天）、天添利、贷款还款账户、

约定转存、薪鑫向荣、财富通、ETC 速通卡活期约转的业务，并建议客户同时签约“代缴费”、“信用卡还款”

等功能时，要充分考虑“签约活期账户”的留存金额，以避免余额不足扣款造成的损失。

2.办理冻结业务时仅对“签约活期账户”下的相应款项进行冻结处理。

3.签约华夏卡发生挂失补卡/换卡交易后，本协议继续有效。

4.本协议仅作为办理个人“定活通”存款业务的文件，挪作他用无效。

5.签约个人“定活通”存款业务仅适用于在华夏银行开立的Ⅰ类账户。

6.如需进行业务咨询和投诉，请拨打华夏银行客户服务热线：95577。

7.根据《存款保险条例》有关法律法规，本产品作为一般性存款，纳入存款保险保障范围。

第五条 承诺与保证

1.客户在签署本协议前，应认真阅读并愿意遵守本协议的所有条款和内容，以及客户开户时签约的《华

夏银行个人银行账户管理协议书》及《客户须知》。

2.客户签署本协议是本人真实意思表示，且保证本协议项下资金为其合法所有或其有权予以处分，资金

来源合法、合规。

3.华夏银行依法为客户提供的信息予以保密，但法律、行政法规等另有规定的除外。客户授权并同意华

夏银行基于业务及管理的需要收集、处理、传递及应用客户提供的信息，该信息包括但不限于身份基本信息、

账户信息、交易信息、资产信息等，目的在于为客户提供优质的产品或服务、保护资金安全和账户安全、履

行法定义务或经客户许可的其他用途等。客户知悉并同意华夏银行有权在法律、法规、监管规定、有权机关

规定的期限内对客户提供的信息进行留存并在集团内部使用（超过上述期限的，华夏银行有权销毁）；华夏银

行有权将客户提供的信息提供给征信机构或根据法律、法规、监管规定、有权机关的强制命令提供客户的信

息，或为履行本协议之目的，将客户提供的信息披露给华夏银行的代理人，并取得华夏银行代理人的保密承

诺，代理人应在协议约定的范围内使用客户信息。

第六条 协议生效

通过柜面订立本协议的，本协议自客户在《华夏银行个人“定活通”存款业务申请书》上进行签名且华夏

银行经办机构（具体以签章主体为准）在同一申请书上签章之日起生效。

通过柜面（无纸化系统）订立本协议的，本协议自客户阅读并确认《华夏银行个人“定活通”存款业务协

议书》，并在《个人银行业务电子凭证》上进行签名且华夏银行经办机构(具体以签章主体为准)在同一电子凭

证上签章之日起生效。

通过非柜面订立本协议的，自客户勾选确认同意本协议时生效。


