附件4
供应商服务承诺函

华夏银行股份有限公司信用卡中心：

具有3年（含）以上维保服务经验，能够满足7×24小时维保服务应急响应要求；一级故障2小时内到达现场，二级故障4小时内到达现场。
投标人（公章）：

日期：   年   月   日

