附件4

供应商承诺函

华夏银行股份有限公司信用卡中心：

我司郑重承诺：

1．具有设备原厂商的产品备件库或承诺能够共享设备原厂商产品备件库资源，并提供售后服务网点和备件库分部信息。 

2．具备提供现场服务的能力，能够提供7×24小时服务支持，拥有稳定的专业化技术支持服务队伍，可以在规定时限内解决影响系统运行的各类问题，并提供相应的优化方案，问题处置能够北京市内2小时、外省市12小时内到达现场。

3．能够就投标报价提供详细的成本构成说明、利润率说明。
我司售后服务网点和备件库分部信息如下：

XXXXXX。

承诺人：

日期：
