附件1

柜外清设备采购标准

	机具名称
	模块
	功能技术参数及要求

	柜外清
	电子签名
	（1）10.1寸屏幕，分辨率1280x800及以上，颜色质量16.7M，具有防窥视功能。

	
	
	（2）产品采用电容电磁双模屏，支持多点触摸，分辨率为4000LPI。

	
	
	（3）电容电磁双模屏笔压等级4096级，笔读写速度220PPS，无故障点击次数多。

	
	
	（4）产品核心部件（尤其带加密电磁屏模组）采用国产化设计方案。

	
	
	（5）电磁屏支持一体式国密芯片硬件加密。

	
	
	（6）电容电磁双模屏支持国密SM2、SM3、SM4加密算法。

	
	
	（7）电容电磁双模屏支持拆机密钥自毁。

	
	
	（8）电磁屏加密芯片经过硬件加密模块通过国家密码管理局的GM/T0008认证。

	
	密码键盘
	（1）产品配备实体键盘，支持DES，3DES，国密SM2、SM3、SM4加密算法。

	
	
	（2）实体按键位于设备右侧，标准12键密码键盘：0-9、确认键，取消键。

	
	
	（3）实体按键寿命长，耐用性高。

	
	
	（4）实体键盘支持拆机密钥自毁，至少可存储16组密钥。

	
	
	（5）实体键盘支持硬件加密方式，密码长度4-12位，非加密方式支持长度到32位。

	
	
	（6）盲文设计：所有按键有盲文。

	
	
	（7）键盘有防偷窥设计，可加装防窥视装置。

	
	
	（8）可提供商用密码产品型号证书或密码键盘加密芯片国密证书。

	
	
	（9）支持配合行方进行密码键盘驱动开发和更新。

	
	签名笔
	（1）产品具备电子签名功能，电子签名笔为电磁压感感应笔（无源），高约15CM直径约9MM/12MM，设备有凹槽或者孔洞设计存放签名笔，签名笔需通过可伸缩线缆同设备连接，笔尖可置换，每台原机配备三个可换笔尖。

	
	
	（2）笔尖可更换并承诺维保期内若签名笔损坏可免费更换。

	
	
	（3）签名笔采用数字笔技术，具备独立ID识别功能，独立ID结合国密SM1，SM2，SM3，SM4算法。

	
	设备主机
	（1）产品配备扬声器，支持指纹识别功能。

	
	
	（2）产品支持Flash存储，容量为8GB及以上。

	
	
	（3）产品系统内存型号为DDR4，容量2GB及以上。

	
	
	（4）产品采用频率为ARM四核2.0GHZ及以上的处理器。

	
	
	（5）产品配备集成线缆，支持底部支架和固定防滑功能。

	
	
	（6）产品稳定性好，电磁兼容性A级，故障率低。

	
	
	（7）产品支持外接电源供电，支持串口连接和USB连接。

	
	
	（8）产品支持自动开关机、远程升级功能。

	
	
	（9）产品基本业务功能完备：1、能够完全满足于业务系统信息的实时交互，包括核心操作系统、影像处理系统等。2、支持客户使用电子签名，能够还原笔迹输入效果。3、支持实体按键，方便客户输入密码；支持盲文按键，满足特殊人群需要。4、替代LED屏，播放视频广告。5、集成服务评价功能。6、支持内外对讲功能。

	
	
	（10）产品具有便于客户操作的功能，例如：密码键盘下方的区域，可作为客户电子签字时的“手托”使用。

	
	
	（11）产品整体外观及配色充分考虑华夏银行特点和实际使用效果。

	
	
	（12）支持配合行方进行柜外清固件和驱动开发及升级。

	产品到货及稳定性
	到货时间
	收到订单通知后20天内，完成产品准备并运输到指定地点，并在7天内完成安装联调。

	
	24小时开机运行稳定
	投标人应保证其提供的设备在连续24小时开机情况下的运行稳定性

	
	断电重启后运行稳定
	投标人应确保设备在断电重启后运行稳定，具备软硬件防止死机功能，系统断电后，来电能自动进入工作程序。

	服务
	维保服务
	5年免费维保，免费维保期内若同一设备同一类型故障出现三次，需无条件免费更换整机。

	
	售后服务点要求
	投标人需在我行一级分行所在地设置售后服务点，投标人售后维护服务区域必须覆盖我行大陆境内的全部分行、网点。

	
	设备故障响应及解决服务
	7×24小时的电话、网络等远程技术支持服务

	
	设备巡检服务
	每季度对设备巡检一次

	
	拓展支持
	具备配合行方进行驱动开发、更新能力。




