附件3
华夏银行杭州分行网贷智能决策咨询服务

采购项目说明
一、项目定位
华夏银行杭州分行坚决贯彻总行“科技金融”战略，2018年以来先后推动蚂蚁借呗、花呗及网商贷三大线上贷款产品上线，迭代上线联合贷、助贷等多类业务模式。多年来分行网贷业务总体运行平稳，规模维持百亿量级，历史授信客户数千万量级，积累了丰富项目运行及客群表现数据。为进一步提升存量项目精细化运营水平，寻找业务增长和风险压降抓手，数字化赋能业务发展，分行拟启动网贷智能决策咨询服务采购项目。

二、项目目的

从我行网贷业务的规模利润、资产质量、风控策略、客群特征、合规管理、数据治理等维度进行全面分析，结合行内制度要求，业务发展需要和同业先进做法输出运营分析报告和风控策略优化方案，完成建模开发及上报落地，配套提供决策引擎服务、新业务可行性咨询和典型案例知识培训，实现业务平稳合规运行、业务指标增长和风险压降三大目标。
三、服务场景及需求
服务场景：借呗系（含联合贷及助贷场景）、花呗系（含联合贷及助贷场景）和网商贷项目。
存量业务运营监测

完善网贷业务监测指标，对规模投放、资产质量、风险收益、客群特征、风控策略有效性、数据质量等内容制定持续指标监测和预测方案，按照我行制度要求和业务发展需求每月输出运营分析咨询报告，围绕业务增长和风险管控提出发展建议。

（二）数据梳理评估
对历史内部交易和行为数据、合作方数据及人行征信等三方数据等进行分析，监控数据质量，发现有效变量，及时提升规则及模型效能。对于三方数据包括设计外部数据测试方案，对外部数据质量、数据适用情况进行分析，持续更新数据清单。
（三）风控策略迭代
对存量项目的贷前、贷中、贷后模型开展评估，结合行内制度要求，业务发展需要和同业先进做法，根据数据资产梳理和项目风控策略指标监测情况，提供完善的风控策略迭代优化方案和配套服务，包括但不限于：

1.按照总行制度要求和分行实际业务发展需要监测模型和规则通过率、稳定性、区分能力等指标，评估贷前、贷中、贷后模型规则有效性，若触发优化条件及时提出模型规则优化方案并开发实现。

2.引入同业先进经验，结合内外部数据评估情况，对现有风控策略进行升级，形成贷前、贷中和贷后的差异化审批策略方案（包括但不限于准入评分卡、行为评分卡、高风险客群处置策略等）并开发实现。

3.根据业务发展创新需要对存量项目特定客群或场景开展针对性分析（包括但不限于优质客群营销方案、客群借新还旧方案等），提出差异化审批策略方案并开发实现。
4.在风控策略迭代优化中全程配合方案上报，沟通，修改，评审，确保审批通过。
（四）决策引擎服务
提供决策引擎软件（功能包括但不限于产品管理，指标加工，变量配置，规则部署，模型部署，批量测试，接口发布，版本管理等）及配套安装、模型规则测试、部署和上线服务，承诺按照行内要求开展新旧决策引擎模型规则迁移、安全类功能修复、系统升级及巡检维保等必要工作确保业务连续性。若软件为按年付费模式，行方保留提前告知后结束软件使用及付费的权利。
（五）新业务咨询及知识培训
协助行方开展拟开展新线上贷款项目的收益风险评估、业务可行性分析、运营风控整体方案制定等（新项目立项通过后，若需建模、分析和咨询可另行商务预算流程），对行业发展趋势，同业优质案例，运营及建模知识经验为行内人员提供培训。
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