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华夏银行信访举报制度要点
（2026 年版）

一、目的

深入贯彻落实新时代信访工作要求，坚持以人民为中心的价

值取向，进一步加强和改进华夏银行股份有限公司（以下简称“华

夏银行”“本行”）信访工作，保护信访人合法权益，提升信访

工作质效。

二、适用范围与受理范围

（一）适用范围

本制度适用于华夏银行总行及各分支机构、信用卡中心、各

子公司及附属公司开展信访工作。

（二）受理范围

信访人对本行在履行法律法规以及制定和执行政策、制度与

经营、管理、服务等方面提出的意见、建议和投诉请求。

三、举报事项办理流程

（一）举报受理与登记

本行设置信访举报接待场所，支持通过线下来信、来访或电

话、电子邮箱等渠道进行信访举报，为信访举报人提供便利条件。

举报方式包括实名和匿名举报。信访举报归口管理部门收到信访

举报事项，予以如实登记。

（二）举报事项分类与转办
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信访举报归口部门按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁

负责”的原则，按照职责分工和管理权限，将收到的信访举报事

项转送相关责任单位承办。

（三）调查核实与处理反馈

承办单位按规定对信访举报人进行受理告知，并对信访举报

事项进行调查核实，形成处理意见后答复信访举报人。

四、举报人保护机制

信访举报工作人员应当做到遵纪守法、忠于职守、爱岗敬业、

文明接待、注重实效、廉洁自律、保守秘密。信访举报工作人员

不得将检举、揭发、控告材料及有关情况透露或转送被检举、揭

发、控告的人员和单位。对涉密信访举报问题或信访举报人要求

保密的事项，应当严格保密。

任何组织和个人不得打击报复信访举报人。对在信访工作中

违反工作纪律，造成严重后果的单位及相关人员，总行根据相关

规定严肃处理。


