
保险公司名称 保单查询和验真途径

百年人寿保险股份有限公司

1.关注“百年人寿一保通”公众号，点击“微.自助-保单查询”；
2.登陆http://www.aeonlife.com.cn/customer/index.shtml网址进行保
单查询及验真；
3.拨打全国统一客服热线：95542。

大家人寿保险股份有限公司

1、搜索网址https://life.djbx.com/，进入大家人寿官网；
2、找到页面右上角服务中心，点击【电子保单查询】，在下拉框中选择
“寿险保单查询”进入查询页面；
3、在查询页面登录在我司的个人信息后，即可查询相应保单。

富德生命人寿保险股份有限公司
1、客服电话：95535 / 4008-200-035
2、官方网站：http://www.sino-life.com

光大永明人寿保险有限公司 https://www.sunlife-everbright.com/sleb/service/index.html

https://www.sunlife-everbright.com/sleb/service/index.html


国华人寿保险股份有限公司 https://eservice.95549.cn/eservice/home.do?action=index

和谐健康保险股份有限公司

保单查询途径：
https://service.hexiehealth.com/policy/health/index.htm
保单验真途径：
https://service.hexiehealth.com/toSearchPolicy.htm

恒大人寿保险有限公司 请访问“恒大人寿服务中心”微信公众号-恒服务-客服中心-电子合同。

华泰人寿保险股份有限公司 http://life.ehuatai.com/chaxuntujing.html

https://service.hexiehealth.com/policy/health/index.htm
https://eservice.95549.cn/eservice/home.do?action=index
http://life.ehuatai.com/chaxuntujing.html


昆仑健康保险股份有限公司

1.登陆https://www.kunlunhealth.com.cn/policy/policyquery网址进
行保单查询；
2.关注“昆仑健康保险”公众号-服务大厅-保单查询-输入保单号、投保
人证件号码、验证码-验证真伪；
3.拨打全国统一客服热线：4008118899。

太平人寿保险有限公司 公司官网-客户服务-保单信息查询-登录

泰康人寿保险股份有限公司
http://www.taikanglife.com/publicinfonew/specialinfo/internetin
fonew/protermsnew/list_423_1.html

新华人寿保险股份有限公司 保单查询：官网首页-服务中心-保单服务-我的保单

http://www.taikanglife.com/publicinfonew/specialinfo/internetinfonew/protermsnew/list_423_1.html
https://www.kunlunhealth.com.cn/policy/policyquery


幸福人寿保险股份有限公司

1.客户可以通过幸福人寿官网—“幸福E站通”,进行保单查询;2.通过扫
描保险合同目录页右下角的二维码可关注公司微信服务号，通过保单服
务对已承保保单进行查询。

1.客户可以通过幸福人寿官网—“幸福E站通”,查验电子保单真伪。

英大泰和人寿保险股份有限公司

保单查询
1.登录英大人寿官方网站（www.ydthlife.com），进入官网商城-个人中
心-我的保单进行保单查询。
2.登录英大人寿微信公众号（英大人寿），进入我的空间-我的保单进行
保单查询。
保单验真
登录英大人寿官方网站（www.ydthlife.com），进入官网商城-个人中心
-我的保单进行保单验真。 

中德安联人寿保险有限公司

a）拨打中德安联人寿保险有限公司全国统一服务热线：95342；b）关注
“安联在线”官方服务号，使用自助服务；c）访问中德安联官网通过个
人客户登录：
https://pts.allianz.com.cn/azclportal/faces/cplogin，查看我的保
单。

中国平安人寿保险股份有限公司
您可以通过微信公众号“平安人寿”、“平安金管家APP”、全国统一客
户电话95511对保单的真实性进行验证和查询。



中国人民人寿保险股份有限公司

保险合同成立、保险公司收取首期保险费并签发保险单为合同的生效条
件，保险合同生效日期以保险单载明日期为准。您在互联网投保的保险
产品，保险公司为您提供电子保险合同，根据《中华人民共和国合同法
》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式，电子保险合同与纸
质保险合同具有同等法律效力。当您收到电子或纸质保险合同，请您任
选以下方式及时主动查验您的保险合同真伪并核对相关信息：1.致电中
国人民保险客服热线，根据语音提示选择自助或人工服务查询保险合同
信息；2.登录保险公司官网“个人中心”，注册后在“我的保单”查询
保险合同信息；3.手机扫描并关注保险公司微信公众号“人保寿险E服务
”，注册后在“我的保单”查询保险合同信息；4.手机下载保险公司“
人保寿险管家APP”，注册后在“我的保单”查询保险合同信息。请您核
对保险合同号、投保人、被保险人、保险金额和保险费等信息是否与保
险公司记录的数据一致，辨别合同真伪。


