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第一章 支付结算简介

华夏银行网上企业银行的支付结算模块，以提升企业资金周转效率与保障交

易安全为核心，集成了跨行转账、批量付款、薪酬发放、集团资金管理等关键功

能。企业能够实现 7x24 小时快速支付，通过定制化的审批流程确保每一笔资金

的安全流转，显著提升资金结算效率与内部控制水平。

第二章 操作介绍

2.1. 单笔转账

2.1.1. 企业单笔转账

客户点击【支付结算】-【单笔转账】-【企业单笔转账】，进入到企业单

笔转账功能页面，有此功能菜单权限的用户，可对有操作权限的企业网银签约账

户进行对外转账操作。

操作步骤：

1、客户点击【支付结算】-【单笔转账】-【企业单笔转账】交易进入转账

页面；

2、录入付款信息：选择付款账号类型及具体账户。

用户删除[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:
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3、填写收款信息：可从收款人名册选择或手动输入收款账号、户名、（子

账户序号）及收款银行、转账金额与用途。

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:
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4、选填更多信息：包括转账时效、转账方式，及是否短信通知收款人。

字体:（默认）Times New Roman,（中文）

宋体

设置格式[晶文]:

缩进: 首行缩进: 0 字符设置格式[晶文]:

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:

缩进: 首行缩进: 0 字符设置格式[晶文]:
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5、完成后点击【提交】，进入转账确认页面。

6、在转账确认页面核对转账信息，若信息无误点击【确认】按钮，按照页

面提示按华夏盾 OK 键后进入转账结果页面，如核对信息有无，可点击【上一步】

按钮，返回转账信息录入页面进行修改。

提示：

1、若收款行加入跨行清算系统，无需录入支行信息即可汇款成功。如有需

要，在选择完行别后可继续补充支行信息；

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:

字体:（默认）FangSong,（中文）FangSong,

小四, 图案: 清除(自动设置), 字体颜色: 自动设置

设置格式[晶文]:

编号 + 级别: 1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... +

起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧 + 对齐位置: 0 毫米 + 缩

进位置: 0 毫米

设置格式[晶文]:

项目符号和编号设置格式[晶文]:

点击“支付结算-单笔转账-企业单笔转账”菜单进入企业

对外转账功能页面；

录入付款方信息：选择付款账号类型、付款账户；从收款

人名册选择带入或手工录入收款方信息：收款账号、户名、

删除[晶文]:

缩进: 首行缩进: 2 字符, 行距: 单倍行

距

设置格式[晶文]:
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2、支持通过行名关键字、收款行行号进行检索

3、预约转出交易最长可选择最长30天，预约日早晨7点开始处理预约交易。

说明：

 1.到账时间

（1）本行汇款：实时受理，实时到账。

（2）跨行汇款：①小于 100 万元（含）汇款，实时受理，一般实时到账。②

大于 100 万元汇款：工作日（周一至周四）交易时间（前一日 20:30-当日 17:15）

一般实时到达收款行；工作日非交易时间（17:15-20:30）,系统预约至 20:45 处理

后，实时到达收款行；非工作日时间（周五 17:15-周日 20:30），系统实时受理

（最迟半小时后汇出）。资金到账时间以收款银行为准。跨行汇款业务受人民银

行资金支付系统影响，如服务时间临时变动，以人民银行公告为准。

 2.交易确认页面回显的手续费指根据我行网络金融服务收费标准实收手续费，

具体收费标准及优惠政策请参照我行网站首页“收费标准”栏目或咨询95577。

因收款行、账号、户名等转账信息填写错误造成对方银行退款，手续费不退

回。

 3.行内转账交易用途栏可输入 12 个汉字或 24 个字母、数字、字符；跨行转

账交易用途栏可输入 60 个汉字或 60 个字母、数字、字符。

 4.汇款类型：根据人民银行关于防范电信诈骗有关要求，我行为您提供“实

时转出、普通转出、次日转出”三种汇款方式选择，对于“普通转出”和“次

日转出”，您可在限定时间内通过“单笔转账状态查询与维护”进行撤销。

 5.“明细标注”信息不发送收款方，仅用于网银账户明细查询展示。可输入

60 个汉字或 120 个字母、数字、字符。
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2.1.2. 企业内部转账

用户点击【支付结算】-【单笔转账】-【企业内部转账】，进入到企业内

部转账功能页面，有此功能菜单权限的用户，可对有操作权限的企业网银加挂账

户进行互相转账操作。

2.1.3. 收款人名册

用户可通过本交易查询、新增（单笔/批量）、修改、删除收款人信息。

单笔删除[晶文]:

，有此功能菜单权限的用户删除[晶文]:
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2.1.4. 常用用途维护

有此功能菜单权限的用户，可对用途进行维护：增（单笔、批量新增）/删/

改/查。

2.1.5. 爱心捐款

用户登录网银可通过该功能向公益组织捐款，免手续费。 经办人删除[晶文]:
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2.1.6. 单笔转账交易查询与维护

用户登录网银可通过该功能查询单笔转账交易记录并维护（撤销或修改预约

交易）。

1.选择交易渠道、交易状态、提交起止日、付款账户等查询条件进行查询。

2.得到查询列表，查询到单笔转账交易记录的信息和状态，可将记录下载成

文件，也可对单条记录进行操作：更新状态、修改、撤销、查询、打印（打印出

账回单）。

3.点击单条记录，可得到交易详细信息。

经办人删除[晶文]:
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2.1.7. 中登上海专用交易

用户登录网银可通过该功能向中国证券登记结算有限公司上海分公司账户

转账，用于缴纳“查询费、红利税及手续费、送股手续费、兑息款”等费用。

经办人删除[晶文]:

中删除[AhyinFu]:



华夏银行企业网上银行支付结算操作手册

10

2.1.8. 平台通宝入金

此功能为平台通宝客户实现向特约商户对公账户转账业务。
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 本交易处理时间为 7*24 小时。

 入账信息需客户与特约商户确认。

2.2. 批量转账

2.2.1. 企业批量转账

用户点击【支付结算】-【批量转账】-【企业批量转账】，进入到企业批

量转账功能页面，有此功能菜单权限的用户，可对有操作权限的企业网银签约账

户进行对外转账操作。
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勾选“财务汇总记账模式”后，仅支持发送行内批量转账交易。
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批量转账模版：

批量转账模版.xls

跨行汇款：①小于 100 万元（含）汇款，实时受理，一般实时到账。②大于

100 万元汇款：工作日（周一至周四）交易时间（前一日 20:30-当日 17:15）一

般实时到达收款行；工作日非交易时间（17:15-20:30）,系统预约至 20:45 处理

后，实时到达收款行；非工作日时间（周五 17:15-周日 20:30），系统实时受理

（最迟半小时后汇出）。资金到账时间以收款银行为准。跨行汇款业务受人民银

行资金支付系统影响，如服务时间临时变动，以人民银行公告为准。

2.2.2. 批量转账业务查询与维护

可通过该交易查询已提交的批量转账结果，预约交易可通过此处进行撤销
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点击“详情”，可查看对应批次内的具体交易信息，批次明细支持按“收款

方账号、收款方户名、交易状态”进行筛选，已成功交易支持打印转出回单。

2.3. 代发工资

2.3.1. 代发工资

用户点击【支付结算】-【代发工资】-【代发工资】，进入到代发工资功

能页面，有此功能菜单权限的用户，可对有操作权限的企业网银签约账户进行对
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外转账操作。

本交易支持在我行开立结算账户的企业向个人借记卡批量代发工资，行内代

发工资支持 7×24 小时实时处理，实时到账，向他行个人借记卡批量代发工资通

过“跨行清算”方式发送；跨行清算：使用人民银行网上支付跨行清算系统，业

务处理时间 7×24 小时，资金可实时到达收款人账户，单笔限额 100 万（含）

代发判重规则：总金额、总笔数、用途、期望日期，四要素一致时提示已提

交过相同交易。

勾选“财务汇总记账模式”后，仅支持发送行内批量转账交易。
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说明：

 代发文件：点击提交页面的“模板下载”下载并按照格式编辑代发模板。

 可至“代发工资与员工报销查询与维护”查看交易处理结果。

 代发工资汇总记账模式功能需要先通过“支付结算-代发工资-中间账户签约 ”

功能签约后才能进行本交易。

 可通过“ 代发/报销业务状态查询与维护”查看交易明细处理结果。对于汇总

模式失败的交易，失败金额将暂时保留在中间账户中，日末由系统“自动冲回”

付款账户，也可以点击“失败金额冲回”按钮将款项即时冲回。

 使用一般结算户提交的代发工资交易需要由开户行在对公营业日进行审核。

 代发工资模板

代发工资模板.xls
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2.3.2. 员工报销与借款

本交易支持在我行开立结算账户的企业向借记卡批量转账，行内转账支持 7

×24 小时实时处理，实时到账，向他行个人借记卡批量转账通过“跨行清算”

方式实现；

跨行清算：使用人民银行网上支付跨行清算系统，业务处理时间 7×24 小时，

资金可实时到达收款人账户；

在线录入：采用线上手工逐条新增形式编辑收款人信息

文件导入：点击交易内“模板下载”按钮，下载模板并编辑内容后，点击文

件导入上传报销文件进行提交。

报销模板：

报销模板.xls
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2.3.3. 员工名册

可新增（单个与批量）、修改、删除、代发工资的员工名册。

批量新增
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员工名册模板：

员工名册模板.xls

2.3.4. 代发工资及员工报销查询与维护

本交易可查询代发工资、汇总记账模式、员工报销交易记录及状态。
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1. 汇总模式失败交易可点击“失败交易冲回”按钮，按钮将资金从中间过

渡户划转回代发账户。

2. 可在批次明细详情中输入“收款方账号”或”收款方户名“对代发明细

进行过滤。

说明：

 查询开始日期与结束日跨度不能超过 6 个月。

 点击列表记录可查询到该条记录的交易详细信息。

 状态说明：

待发送:客户发起的交易为预约交易，交易未到处理时间。

待处理：客户发起的交易为落地交易，请支行或分行作业中心查询进行

提出，落地交易为大额转出，满足分行落地标准，或跨行转账时，收款人开

户行信息为手工录入方式，或一般户代发工资需要落地审核。
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已受理：因时点性交易量大，系统处理缓慢，请客户耐心等待即可。

 预约交易未发出前可通过此功能进行撤销。

2.3.5. 柜面代发业务数据传输

柜面代发业务数据传输又名“华夏传薪易”，本功能支持本行代发和混合代

发，可供客户选择，支持一般户及基本户签约及代发。
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2.3.6. 柜面代发业务结果查询

可查询【柜面代发业务数据传输】发送到转账交易结果。
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 中间状态时，提交人可对批次进行撤销处理。



华夏银行企业网上银行支付结算操作手册

27

2.3.7. 中间账户签约

本交易为付款账号签约中间账户，选择付款账号后进入签约页面，点击“签

约”按钮后完成签约，签约成功后即可进行“企业批量转账”勾选财务汇总模式

和“代发工资录入（汇总记账模式）”交易。
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2.3.8. 中间账户解约

本交易为付款账号已签约中间账号，选择付款账号进入解约页面，点击“解

约”按钮后解约成功的交易
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说明：

 如您当日通过“代发工资录入（汇总记账模式）”或“企业向行内个人批量

转账（汇总记账模式）” 或“受托批量代扣（汇总记账模式）”交易进行

了转账操作，请您次日再通过此交易进行解约。

2.4. 集团服务

2.4.1. 集团账务查询

查询集团机构内本企业及本企业下子公司或全部公司（包含总公司和子公司

等）的签约账户余额情况以及查询指定时间段内的账务交易明细情况。通过此交

易同时能够查询当日明细、历史明细、余额等账务信息。查询时间包括当日、一

周、本月、一个月、三个月、自选日期查询明细
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2.4.2. 集团内部转账

实现集团内部各成员单位之间的资金调拨，包括总公司和子公司间以及子公

司和子公司之间的资金划转
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说明：

 您可以向华夏银行本地或异地的集团账户划转资金，我行行内转账支持 7×

24 小时实时处理，实时到账；

 您最多可以在用途栏输入 12 个汉字或 24 个字母、数字、字符；

 交易确认页面回显的应收手续费指根据我行电子银行收费标准应收取的转

账手续费，实收手续费指根据我行优惠政策实际收取的转账手续费，具体收

费标准及优惠政策请参照我行网站首页“收费标准”栏目或咨询 95577。

2.4.3. 子公司对外转账

集团总公司通过“子公司对外转账”功能可操作子公司签约账号发起行内转

账、跨行转账。



华夏银行企业网上银行支付结算操作手册

33

说明：

1.到账时间



华夏银行企业网上银行支付结算操作手册

34

（1）本行汇款：实时受理，实时到账。

（2）跨行汇款：①小于 100 万元（含）汇款，实时受理，一般实时到账。

②大于 100 万元汇款：工作日（周一至周四）交易时间（前一日 20:30-当日 17:15）

一般实时到达收款行；工作日非交易时间（17:15-20:30）,暂不提供大额汇款服

务；非工作日时间（周五 17:15-周日 20:30），系统实时受理（最迟半小时后汇

出）。资金到账时间以收款银行为准。跨行汇款业务受人民银行资金支付系统影

响，如服务时间临时变动，以人民银行公告为准。

2.交易确认页面回显的手续费指根据我行网络金融服务收费标准实收手续

费，具体收费标准及优惠政策请参照我行网站首页“收费标准”栏目或咨询95577。

因收款行、账号、户名等转账信息填写错误造成对方银行退款，手续费不退回。

3.行内转账交易用途栏可输入 12 个汉字或 24 个字母、数字、字符；跨行转

账交易用途栏可输入 60 个汉字或 60 个字母、数字、字符。

2.4.4. 集团转账状态查询与维护

实现集团服务单笔转账提交后的状态及失败原因查询，以及对于交易状态处

于“待发送”、“待授权”和“授权中”的交易修改期望日期、付款用途以及撤

销的功能。

服务网上交易流水删除[Ahyin Fu]:
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2.4.5. 他行账户余额维护

企业操作员可以维护本企业及下级企业的他行账户（非华夏银行账户）的信

息，进行新建、修改、删除等维护。

新增：
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删除：
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修改：

2.5. 网银手续费缴纳

2.5.1. 签约管理

点击签约管理时，系统判断当前客户是否已签约网银手续费汇总缴纳业务，
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引导提示签约，或显示签约信息，确认客户是否解约。

未签约时点击“签约管理”菜单的效果：

未签约网银手续费缴纳，点击“签约”后的菜单效果：
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已签约时点击“签约管理”菜单的效果：
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提示：

 缴纳方式选择“手动缴纳”时，最长缴纳期限为 90 天。

 “缴纳额度”为网银手续费可汇总缴纳的最大金额，相应额度会从指定

缴纳账户中冻结，在协议生效期间不可解冻。网银手续费汇总缴纳业务

解约后，额度会自动释放。

 手续费汇总缴纳业务签约成功后，如转账交易的实收手续费大于可用额

度，交易将无法成功完成，请预留足够的缴纳额度。缴纳额度设置时可

参考“手续费收费标准”。

2.5.2. 网银手续费缴纳

通过网上签约银行单笔转账、批量转账、集团服务等转出交易产生的手续费

均可通过本交易进行缴纳。

https://www.hxb.com.cn/jrhx/khfw/zxgg/sykhfw/xsjmmlbjh/2019/08/28398.shtml
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2.5.3. 缴纳记录查询

通过该功能可查询手续费缴纳历史记录。
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