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第一章 集团版网银签约管理

集团版网银签约管理功能是为各类企业提供高效便捷的在线金融服务而设

计的专业模块。该功能支持企业客户完成签约后，其名下所有用户均可便捷登录

集团版网银，进行相应的交易操作。特别适用于大中型及连锁企业用户，有效解

决多级账号管理不便的问题，从而显著提升企业的财务管理和运营效率。

通过集团版网银签约管理交易，企业可以方便地控制集团版网银的访问权限。

签约成功后，企业名下所有用户均可通过网银界面右侧的“集团版网银”链接，

快速进入集团版网银系统，进行相关操作。

1.1. 操作步骤-签约

企业管理员用户可通过服务中心-企业管理台-签约管理-集团版网银签约

管理、右上角操作指引或者点击右侧集团版网银入口跟随指引进入签约流程。

阅读协议后点击“阅读并同意”按钮跳转至信息确认页。
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确认页确认公司信息无误后点击“确认”按钮，跳转至结果页。

若企业存在两个企业网银管理员，则页面提示:您已成功提交集团版网银签

约交易，此交易还需 1 个管理员进行审核；若仅有一个网银管理员，则提示：签

约成功，点击“蓝色链接”或悬浮图标即可跳转至集团版网银。
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管理员授权：企业存在两个管理员时，需另一个 “企业管理员”登录“企

业网银-服务中心-企业管理台-管理员授权”交易内授权，授权通过后集团版网

银签约成功。
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签约成功后，可通过右侧的“集团版网银”链接进入集团版网银，使用相关

功能。

1.2. 操作步骤-解约

企业管理员如图位置进入“集团版网银签约管理”交易，展示签约信息。点

击解约按钮跳转至“解约集团版网银”信息确认页。
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确认页确认公司信息无误后点击“确认”按钮，跳转至结果页。

若企业存在两个企业网银管理员，则页面提示: 您已成功提交集团版网

银解约交易，此交易还需 1 个管理员进行审核；若仅有一个管理员，则提示：

解约成功，您已成功完集团版网银解约交易，如有需要，请重新签约。
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管理员授权：企业存在两个管理员时，需另一个 “企业管理员”登录“企

业网银-服务中心-企业管理台-管理员授权”交易内授权，授权通过后集团版网

银签约成功。
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第二章 集团关系建立

集团关系建立功能是为满足企业集团化管理需求而设计的专业模块。该功能

支持企业客户在网银系统中高效便捷地建立和维护集团关系，包括集团总部与下

属成员单位之间的关系，以及成员单位之间的上下级关系。通过该功能，企业可

将账号授权给上级公司可以实现集团内部账户的统一管理，提升资金管理效率，

优化资源配置，加强风险控制，从而为企业的稳健发展提供有力支持。

2.1. 操作步骤-集团关系新增

总公司企业管理员进入“企业网银-服务中心-企业管理台-集团关系查询维

护”交易，点击“新增下级企业”按钮。

注：支持线上新建多层集团关系、新增多层级集团关系时请选择上级企业，

点击新增。

输入需要添加的“下级企业名称”及“下级企业客户号”，点击“下一步”，

进入信息确认页面。

注：“下级企业客户号”，为网银客户号，可在“服务中心-客户中心”内

查看。
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在确认页确认相关信息并提交至结果页。

若企业有两个企业网银管理员，则页面提示:提交成功,您已成功提交集团下

级企业新增交易，此交易还需一个管理员进行审核；若仅有一个网银管理员，则

提示：提交成功，您已成功提交集团下级企业新增交易。
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管理员授权：企业下有两个管理员时，需另一个“企业管理员”登录“企业

网银-服务中心-企业管理台-管理员授权”交易内授权，集团关系建立成功。
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关系建立成功后再次进入“集团关系查询维护”交易，查看/管理子公司。

增加多层级集团关系时，选择企业名称点击“新增下级企业”建立多层级集团关

系。（此交易仅支持最上级企业操作）
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2.2. 操作步骤-集团关系解除

总公司企业管理员进入“集团关系查询维护”菜单，选择要解除关系的公司

名称，点击“解除集团关系”按钮。

展示企业信息及已授权账号信息，解除后已授权账号将自动解除，上级公司

将无法操作。
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确认信息页点击“确认”按钮，确认解除该企业集团关系及账户授权关系。

若企业存在两个企业网银管理员，则页面提示:提交成功,您已成功提交集团

下级企业解除交易，此交易还需一个管理员进行审核；若仅有一个管理员，则提

示：提交成功，您已成功提交集团关系解除交易。



华夏银行企业网上银行-集团版网银线上签约操作手册

16

管理员授权：企业下有两个管理员时，需另一个“企业管理员”登录企业网

银-服务中心-企业管理台-管理员授权交易内授权后集团关系解除成功。
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第三章 授权账户查询维护

企业账号授权管理交易为企业管理员提供了一套完整的权限管理功能，支持

企业内部及跨层级的账号授权操作。管理员无需前往柜台，即可通过线上交易完

成新增、查询和修改授权信息，确保企业账号权限的合理分配和动态调整。

3.1. 操作步骤--子公司发起

3.1.1. 新增授权账户

子公司企业管理员进入“企业网银-服务中心-企业管理台-授权账户查询维

护”交易，选择“授权给上级企业的账户”页签，点击“去授权”，进入账户授

权录入页面。

子公司选择要授权给总公司的“账户”、“授权对象”、“账户权限”，输

入“留存额度”勾选“集团版网银可操作功能”，阅读并勾选“《华夏银行网上

企业银行授权账户服务协议》”，点击“下一步”，跳转至确认页。
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名词解释：

仅查询：总公司仅对子公司账户有查询权限，无动账权限。

查询/转账：总公司对子公司账户有查询权限与动账权限。

留存额度：子公司为本企业留存不允许总公司使用金额，留存金额为 0 时表示不

对总公司限制金额的使用。

集团版网银可操作功能：集团版网银内是否允许账号使用选中的功能。

确认页确认信息无误后点击“确定”按钮跳转至结果页。

若企业仅有一个网银管理员，则提示客户：提交成功，您已成功提交本企业
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账户授权新增交易，请等待银行工作人员审核，如有需要，请联系客户经理进行

咨询。若企业存在两个网银管理员，则提示客户：提交成功，您已成功提交本企

业账户授权新增交易，此交易还需一个管理员进行审核！

管理员授权：另一个企业管理员登录“企业网银-服务中心-企业管理台-

管理员授权交易”内授权，系统提示“您已授权同意交易授权，请等待银行工作

人员审核。”（联系客户经理）。
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3.1.2. 查看/修改/删除授权账户

子公司管理员登录“企业网银-企业管理台-授权账户查询维护”交易，选

择“授权给上级企业的账户”页签,可查看已授权账户信息。

修改授权账户：点击“修改”按钮，进入录入页，可修改已授权账户的“账

户权限”、“留存金额”与“集团版网银可操作功能”，阅读并勾选“《华夏银

行网上企业银行授权账户服务协议》”，点击“下一步”，进入确认页面。
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删除授权账户：点击“解除授权”按钮，解除授权后总公司将对账户无查询

与转账权限。
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若企业仅有一个网银管理员，您已成功提交本企业账户授权解除交易，请等

待银行工作人员审核，若企业存在两个网银管理员，需要另一个管理员复核。
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3.2. 操作步骤--总公司发起

3.2.1. 新增授权账户

总公司企业管理员进入“企业网银--服务中心-企业管理台-授权账户查询

维护”交易，选择“授权给本企业的账户”页签，点击“新增下级企业授权账户”，

进入录入页。

录入页输入/选择“下级企业账户”、“下级企业名称”、“账户权限”“留

存金额”“集团版网银可操作功能”，点击“下一步”进入确认页。

确认页，确认信息无误后点击“确定”按钮跳转至结果页。
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结果页，若企业仅有一个网银管理员，则提示客户：提交成功，您已成功提

交下属企业账户授权新增交易，请等待银行工作人员审核，如有需要，请联系客

户经理进行咨询。若企业存在两个网银管理员，则提示客户：提交成功，您已成

功提交下属企业账户授权新增交易，此交易还需一个管理员进行审核！

子公司授权：客户经理审批后，子公司管理员登录“企业网银-服务中心-

企业管理台-集团管理-授权账户确认交易”内，阅读并勾选“《华夏银行网上

企业银行授权账户服务协议》”，确认把账户授权给上级公司。如子公司存在两

个企业管理员，另一个企业管理员还须登录“企业网银-服务中心-企业管理台-

管理员授权交易”内完成授权。
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3.2.2. 修改授权账户

总公司管理员进入“企业网银-企业管理台-授权账户查询维护”交易，选

择“授权给本企业的账户”页签，点击“修改“按钮。

可修改已授权账户的“账户权限”、“留存金额”与“集团版网银可操作功

能”，点击“下一步”进入确认页面。
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若企业仅有一个网银管理员，请联系客户经理审核，若企业存在两个网银管

理员，需要另一个管理员审核。
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子公司网银授权：子公司管理员登录网银“授权账户确认”交易，阅读并勾

选“《华夏银行网上企业银行授权账户服务协议》”，点击“同意授权”，授权

账户信息修改完成。如子公司存在两个企业管理员，另一个企业管理员还须登录

“企业网银-服务中心-企业管理台-管理员授权交易”内完成授权。
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3.2.3. 删除授权账户

总公司管理员登录”企业网银-企业管理台-授权账户查询维护”交易，选
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择“授权给本企业的账户”页签，选择某一授权账户，点击“解除授权”。

确认页确认相关信息后，提交。
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若企业仅有一个网银管理员，请联系客户经理审核，若企业存在两个网银管

理员，需要另一个管理员审核。

删除授权账户后总公司将无对子公司账户的查询/动账权限。
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