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第一章 账户管理简介

华夏银行网上企业银行账户管理模块，整合了账户查询、电子回单、银企对

账三大高频业务场景。企业客户可实时获取账户信息与交易明细，并在线完成回

单处理及对账操作，省时省力，为您提供精准高效的财务管理服务。

第二章 操作介绍

2.1. 账户查询

2.1.1. 账户信息查询

通过本交易可查看已签约至网上企业银行的所有账户信息，系统按账户类型

分为存款账户、投资理财、贷款账户及他行账户四类显示。

点击【账号】链接，可查询账户详细信息，页面展示：
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点击【别名】链接，可设置账户别名，页面展示：

2.1.2. 账户明细查询

用户通过本交易可以对有权限的账户进行明细查询。
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支持按照账号、查询日期、交易方向、对方账号、对方户名及交易金额等要

素筛选交易信息，录入查询条件后，点击【查询】按钮，在页面下方显示交易明

细记录：

下载明细 PDF 示例
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 账户明细查询结果支持下载和打印操作，可选择下载/打印本页、下载/

打印全部查询结果，下载格式支持 Excel、TXT、PDF。

 如查询明细结果过多时，可通过“异步下载”功能实现明细下载操作（“异

步下载”仅支持当日 12:00 以后查询前一日之前的明细，12 点以前的查

询请求，系统将自动预约至 12 点后处理。生成数据期间可以离开当前

页面处理其他业务）；通过“异步下载记录”可查看下载状态，文件生

成后有效期为 3 天，超期后自动删除，如有需要可重新申请。

2.1.3. 当日来往账信息查询

用户通过本交易可查询当日交易对手信息。

http://103.160.155.105:9091/gluebankingnoca/accountmanage/accountset/historyAccountQuery_init.html?_SAFE_GARD_=91-153-13BCEE9679C445C1A9B05B37CCB2B06A
http://103.160.155.105:9091/gluebankingnoca/accountmanage/accountset/historyAccountQuery_init.html?_SAFE_GARD_=91-153-13BCEE9679C445C1A9B05B37CCB2B06A
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说明：

 交易明细中，本行交易对手信息直接显示，跨行交易对手信息需点击操作栏

中的查询后方可回显

 交易中的回单与账户明细回单区别在于没有电子回单验证码。

2.1.4. 网上交易查询

该功能用于操作员查询有权限的账户通过企业网银发起的所有动账类交易，

对于待处理状态的交易，用户可点击【更新】按钮，手动更新交易状态。
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2.1.5. 保证金临时存款账户明细查询

通过此交易，客户可查询账户 5 年内的账户明细信息。
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2.1.6. 账户分组管理

经办人可对相关账户进行分组管理，包括组别管理、账户分组、分组顺序调

整等。经办人按需自定义分组顺序（如设置高频使用的账户组优先展示），方便

交易时快速选取。

分组账户管理：

调整展示顺序：

2.1.7. 账户历史余额查询

企业网银经办人登录企业网银后，可通过该交易查询账户历史余额；
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企业网银经办人登录企业网银后，点击账户管理-账户查询-历史余额查询

交易，进入历史余额查询页面，选择查询账号和日期范围后，点击查询按钮，页

面下方展示查询结果；

查询结果页面支持经办人对查询结果进行下载（支持 PDF 或 EXCEL 格式）或

打印操作；

注意事项：

1、本功能可对有权限的账号进行查询；

图案: 清除(自动设置), 字距调整: 1 磅,

（复杂文种）阿拉伯语(沙特阿拉伯)

设置格式[LYZD]:

图案: 清除(自动设置), 字距调整: 1 磅,

（复杂文种）阿拉伯语(沙特阿拉伯)

设置格式[LYZD]:

字体: （默认）仿宋, （中文）仿宋, 字

距调整: 1 磅, （复杂文种）阿拉伯语(沙特阿拉伯)

设置格式[LYZD]:

缩进: 首行缩进: 2 字符设置格式[LYZD]:

缩进: 首行缩进: 2 字符, 编号 + 级别:

1 + 编号样式: 1, 2, 3, ... + 起始编号: 1 + 对齐方式: 左侧

+ 对齐位置: 0 毫米 + 缩进位置: 0 毫米

设置格式[LYZD]:

项目符号和编号设置格式[LYZD]:
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2、查询日期间隔最大 3 个月，最长可查询近两年记录，查询日期不能跨年，

其中近一周、近一月、近三月查询结果不包含当日余额信息；

2.2. 电子回单查询/打印

本功能按账户交易流水提供一对一的全量电子回单。

提示：

 电子回单查询日期间隔最大 1 个月，最长可查询近两年的记录，可按需

调整日期范围；

 电子回单支持单笔和批量下载，批量下载一次最多支持 100 条，多个回

单 PDF 文件合并为 1 个 PDF 文件输出。批量下载时，您可自行选择 1 张

回单/页、2 张回单/页、3 张回单/页。

 当日电子回单需次日进行打印.

 电子回单账号下拉范围为已加挂到网银中的签约账号
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2.3. 银企对账

2.3.1. 银企对账

此交易为客户提供线上对账方式，客户应在对账日次月内进行账户核对，对

账数据保存 6 个月。如果勾选“余额不符”，必须填写客户余额和余额调节表。

2.3.2. 银企对账电子渠道签约管理

通过此功能菜单可对线上银企对账功能进行开通及停用。

选择【网银/手机对账】的开通展示页面：
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选择【网银/手机对账】的停用展示页面：
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提示：

 “银企对账停用”操作无需授权，需由对账操作员或对账授权员本人操

作。

 网上银企对账停用成功后，客户仍可以通过“对账记录查询”交易查询

网上银企对账的历史数据。

 如已开通微信对账，网银对账停用后，微信对账亦自动停用。

 网银对账开通后，您可通过网上银行和手机银行进行对账，网银对账停

用后，手机银行对账亦停用。

选择【微信对账】的开通展示页面：

“微信对账”模式开通前需要先签约“网银/手机对账”功能。

2.3.3. 对账记录查询

此菜单可根据账户查询对账记录，显示对账情况。

无对账记录的页面展示：
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有对账记录的页面展示：

2.3.4. 对账业务授权

银企对账签约时指定的授权人根据此交易对“银企对账签约”和“银企对账”

业务进行授权。只能由开启银企对账时指定的授权人发起。

系统根据网银客户号，开通状态为“未授权”先查询银企对账签约表，再根

据网银客户号，对账状态为“未授权”查询银企对账明细表，查询出未授权记录

后整合为一个列表，最后向用户显示。
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2.3.5. 客户对账单打印

客户可通过此交易打印加盖我行对账专用章的对账单。

2.3.6. 对公明细对账单查询/打印

通过本交易可查询、下载存款账户（已签约电子对账）24 个月内的明细对
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账单，查询起止日期最长为 3 个月。
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